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Accor Services tarafindan bu yil ikincisi gerceklestirilen “Calisan
Memnuniyeti ve Motivasyonu Aragstirmasi1” Tiirk - Fransiz Ticaret
Dernegi uilyelerine sunuldu

TURK - FRANSIZ TICARET DERNEGI
UYELERI ACCOR SERVICES’IN EV
SAHIPLIGINDE NOVOTEL iSTANBUL’DA
BULUSTU

Tark-Fransiz Ticaret Dernegi'nin bu yil ikincisini duzenledigi satis ve pazarlama alt calisma
grubu toplantisi Accor Otel Grubu otellerinden olan Novotel Istanbul’da gergeklestirildi.

Toplantida; kurumsal hizmetlerde_d[]nya lideri Accor Services’in, arastirma sirketi Ipsos ile
Turkiye gapinda gergeklestirdigi “Isyerinde Calisan Memnuniyeti ve Motivasyonu
Arastirmasi” katihmcilarla paylasildi. Aragtirma sonucu Ipsos sadakat ve memuniyet

Olctimleri bolim koordinatéri Sidar Gedik tarafindan sunuldu.

Ticket Restaurant yemek kuponlari ile 6gle yemeginde devrim yaratan ve gunimizde insan
kaynaklarinin daha etkin yonetilmesini saglayan ¢ok yonlu ¢ozumleri ile genig bir yelpazeye
ulasan Accor Services, g¢alisanlarin is ve yasam kalitesini artirmak amaciyla ¢aliganlarin degisen
ihtiya¢ ve beklentilerini diizenli olarak takip ediyor. Bu dogrultuda, 2004 yili sonunda, Fransa’'da
ilk “Isyerinde personel memnuniyeti ve motivasyonu” konulu arastirmayi gergeklestiren Accor
Services, her yil bir gok Ulkenin katihmiyla arastirmanin kapsamini genisletiyor. Ana hedefi temel
konularda galisanlarin memnuniyetini degerlendirmek, ayni zamanda, isverenden beklentilerini
Olcmek olan aragtirmaya iki yildir Turkiye de katilyor.

Arastirma, is/6zel yasam dengesi, galisma kosullari, takdir ve édullendirme, Ucretlendirme ve
yan haklar gibi kritik konularda gegen yil bir gok ¢arpici sonucu giindeme getirmisti. Bu yil
ikincisi yapilan “Calisan Memnuniyeti ve Motivasyonu Arastirmasi” sunumunda

yeni tip calisanlar sdyle tanimlandi: “daha gigli, daha yetkin ancak daha bireysellesmis ve daha
sadakatsiz”. Arastirma sonucuna goére profesyonel yasantidan memnuniyetsizlik de her
kategoride 6zellikle de ydneticiler arasinda artis gosterdi.

BILGI

Diinyanin 6nde gelen, Avrupa’'nin lider otel gruplarindan olan, kurumsal musterileri ve kamu kuruluglarina sundugu kurumsal
hizmetler alaninda ise diinya lideri konumunda bulunan Accor, 100’e yakin tlkede 170.000 calisani ile faaliyet gostermektedir.
40 yil agkin uzmanhgi ile iki temel is alaninda hizmet vermektedir:

Oteller: Sofitel, Pullman, Novotel, Mercure, Suitehotel, Ibis, All Seasons, Etap Hotel, Formule 1 ve Motel 6 markalari ile 90
Ulkede, 4.000'i agkin otel, 500.000’e yakin oda ve Lenbtre gibi stratejik aktiviteleri ile faaliyet gostermektedir.

Kurumsal hizmetler: 40 ulkede 30 milyon kisi insan kaynaklari, pazarlama hizmetleri ve harcama y6netimi alanlarinda Accor
Services hizmetlerinden faydalanmaktadir

lletisim :
BEZE GROUP Tel: 0212.230 2055-232 3655 Fax: 0212.231 8063 e-mail: info@bezegroup.org

www.accorservices.com.tr




